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Warszawa, 23 wrzesnia 2019 r.

Paulina Gadomska-Dzieciot, Effective PR

Komunikacja medialna

Wspolczesne metody komunikacji sprawiaja, ze kazdy, kto prowadzi dziatalnos¢ -
gospodarcza, spoteczng czy polityczna, predzej czy pozniej zderzy sie z opinia
publiczna. Za sprawg wszechobecnych mediow, nawet niewinne z pozoru dziatanie,
moze zostaé¢ przedstawione publicznosci jako szkodliwy czyn. Rozpowszechniane
dalej negatywne opinie rozchodzg sie btyskawicznie, rujnujac nie tylko wizerunek, ale
tez przyszile zyski dziatajgcego. Na takie sytuacje mozna sie przygotowac. Wlasciwie
prowadzone relacje z mediami pomogq zapobiec kryzysowi wizerunkowemu i
zminimalizowaé skutki szkody wyniklej z nieumiejethego prezentowania wlasnego
stanowiska w danej sprawie.

Media wiasne

Wspétprace z mediami nalezy zaczg¢ od stworzenia wtasnych mediow, w ktérych bedziemy
publikowac¢ tresci w petni autoryzowane, co wiecej, opracowane przez nas samych. Takie
miejsca jak firmowa strona, Facebook czy LinkedIn, to bardzo wazne dla procesu
komunikacji platformy prezentowania wiasnych materiatéw, opinii i stanowisk, ktére docierajg
nie tylko do konsumentéw i partneréw, ale tez do zewnetrznych mediéw.

Stronainternetowa

Miejsce, ktére tworzymy wedilug witasnego uznania, pokazujgc wszystkie wazne dla nas
tresci i materialy, wigcznie z komunikatami dla mediéw. Stanowi punkt wyjscia do dalszej
komunikacji, prowadzonej w mediach zewnetrznych i mediach spotecznosciowych.

Jak pokazujg aktualne badania social media wcigz rosng w site. W ciggu ostatniego
roku liczba polskich uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych wzrosta 0 13%, a 0 17%
zwiekszyta sie liczba uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z nich na urzgdzeniach mobilnych.
Obecnie jest to 14 mIn oséb, w tym dziennikarze poszukujgcy ciekawych tematow.

LinkedIn dla profesjonalistow i komunikacji B2B

Aktywne prowadzenie profilu na platformie LinkedIn umozliwi dotarcie do manageréw firm z
branzy rybnej, spozywczej, HORECA i pozostatych oséb zwigzanych zawodowo z handlem
rybami. Na LinkedIn publikuje sie tresci eksperckie, rynkowe, kierowane do potencjalnych
partneréw biznesowych, promujgce innowacyjne rozwigzania, zagadnienia rynkowe, czy
wypowiedzi eksperckie w mediach.

Facebook dla fanéw

To platforma skierowana do konsumentdéw, pozwalajgca prezentowaé nasze tematy w
sposéb przyjazny, nieformalny, wrecz zartobliwy. Tutaj spotkamy fanéw zdrowego
odzywiania sig, aktywnego trybu zycia oraz gotowania. To miejsce na materiaty fotowideo,
konkursy i wszelkie akcje, ktére pomogg zbudowac spotecznos¢ zainteresowang wigczeniem
karpia do codziennej diety, a takze pozwolg wyttumaczy¢ w zrozumiaty sposob, jak wyglada
proces hodowli karpia w Polsce.

Relacje z mediami

Podstawg budowania relacji z mediami jest znajomo$¢ dziennikarzy, ktérych interesujg
tematy bliskie naszej dziatalnosci, zwigzane z rybactwem, akwakulturg, sektorem
spozywczym, ekologig i dobrostanem zwierzat, ryb i roslin. W dobie RODO nie gromadzimy
danych kontaktowych do przedstawicieli medibw w bazach, a jesli juz to pieczotowicie
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zbierajgc ich pisemne zgody na przechowywanie i przetwarzanie danych. W dobie RODO
przedstawicieli mediow znamy osobiscie, kontaktujgc sie z nimi na biezgco telefonicznie lub
za posrednictwem komunikatoréw takich jak Messenger czy Whatsup. Kontakty te musza
opierac¢ sie na zasadzie wzajemnosci, co oznacza, ze komunikujemy sie z dziennikarzami
nie tylko wtedy, gdy chcemy poinformowaé o nowej aktualnosci na naszej stronie
internetowej, ale tez wowczas, gdy przedstawiciel mediéw zwraca sie do nas z pytaniem lub
prosbg o opinie. Celem tak prowadzonej komunikacji jest zbudowanie dobrych i trwatych
relacji oraz zagwarantowanie obecnosci naszych tresci i opinii w mediach.

Aktywnej, prawie codziennie prowadzonej komunikacji z dziennikarzami, musi towarzyszyc
state monitorowanie podejmowanych przez media tematdéw. Pozwoli to na biezgco reagowaé
na publikacje, z ktérymi sie nie zgadzamy, a takze identyfikowac¢ kolejnych autoréw i media,
w ktorych publikowane sg zagadnienia bedgce w zakresie naszych zainteresowan.

Budowanie eksperckiego wizerunku

Osobista znajomos$¢ z dziennikarzami nie gwarantuje nam jednak publikacji. Te pojawiajg sie
tylko wtedy, gdy dostarczamy mediom dobre materiaty, przygotowane na podstawie badan i
analiz, prezentujgce rzeczowe argumenty. Znacznie fatwiej wowczas zaaranzowa¢ wywiad
czy komentarz ekspercki, ktéry zostanie opublikowany w gazecie.

Dobre (dla medidw) materialy muszg by¢ przygotowane pod katem wysokiej atrakcyjnosci
dla widzéw i czytelnikdw. Kluczowa jest tu umiejetnos¢ prezentowania naszej koncepcji w
taki sposéb, by od poczatku wzbudzata ciekawosé. Gdy chcemy przedstawié przyktadowy
temat warunkow hodowli karpia, mozemy zaczg¢ od postawienia przekornej tezy czy
abstrakcyjnego pytania. Takie materialy muszg zawiera¢ aktualne dane z niedawnych
badan, opinie eksperta, pokazywac spoteczny lub zdrowotny kontekst, a nie by¢ tylko
naukowym referatem.

W celu zagwarantowania szerokiego dotarcia informacji, na ktérych nam najbardziej zalezy,
warto jest rozwazy¢ odptatng wspodtprace z kluczowymi mediami. Wygospodarowanie
budzetu na takie dziatania, daje gwarancje publikacji naszych tresci w mediach
zewnetrznych w sytuacji kryzysowe;.

Wsparcie agencji

Sprawne i profesjonalne prowadzenie komunikacji z mediami najlepiej powierzyé
profesjonalistom. Specjalista PR opracuje strategie komunikacji i plan dziatan, przygotuje
tresci komunikatow dla mediow, a przede wszystkim poprowadzi codzienne kontakty z
dziennikarzami, ktérych juz ma w gronie swoich znajomych. W ten sposéb docieramy z
treSciami naszych klientéw do mediéw oraz zachecamy ich do publikowania. Zadaniem
agencji PR jest takze staly monitoring medidéw i wynajdywanie autoréw i publikacji bliskich
tematom Kklienta, po to by zaprosi¢ ich do grona znajomych i w przyszto$ci im takze
podsuwaC materiaty. Agencja moze tez przygotowa¢ Panstwa do wywiaddw i wystgpien
publicznych, poprowadzi¢ Waszg strone internetowg oraz media spotecznosciowe.
Rozwazcie prosze.

XXX

Autorka

Paulina Gadomska-Dzieciot — wieloletni doradca w zakresie zintegrowanej komunikacji
marketingowej i PR. Wspoitworzy i wdraza strategie komunikacji dla oséb, firm i instytuciji.
Wspiera zarzadzanie publiczng reputacja oséb i podmiotéw $Swiadczgcych ustugi
profesjonalne, w tym prawnikoéw i kancelarii prawnych, doradcéw personalnych, inwestorow
i deweloperow.
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Zaangazowana we wspieranie idei przedsiebiorczosci kobiet oraz propagowanie koncepciji
zrownowazonego rozwoju w biznesie i wykorzystywania jej w strategiach zarzgdzania
reputacjg. Autorka publikacji i prelekcji nt. komunikacji projektéw CSR. Ambasador
Przedsiebiorczosci Kobiet w Polsce. Zatozycielka Fundacji Sportu Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie (SONI).

Od 2002 roku prowadzi wtasng firme Effective Public Relations. Z wyksztatcenia prawnik
(studia magisterskie - Uniwersytet Warszawski), menadzer i marketingowiec (studia
podyplomowe - Szkota Gtéwna Handlowa). Z zamitowania spotecznik (dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej i rozsgdnego gospodarowania zasobami naturalnymi).

Doswiadczenie:

v' indywidualne, state doradztwo dla prawnikéw kancelarii Squire Patton Boggs
— budowanie eksperckiego wizerunku kluczowych prawnikéw kancelarii w mediach
(od 2009r.);

v' doradztwo dla wyzszej kadry menadzerskej firmy Page Group, $wiadczacej ustugi
rekrutacji kierowniczej (2010-2017);

v' opracowanie i realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Energooszczednos$¢
w moim domu” (www.energooszczednoscwmoimdomu.pl), we wspotpracy
z NFOSIGW, Ministerstwo Srodowiska, Instytut na Rzecz Ekorozwoju, Rockwool,
Velux, Osram, Pilkington (2013-2017);

v' opracowanie i realizacja strategii komunikacji dla firm: Apsys, Stanley Black&Decker,
ITR, Xerox, Konica Minolta, Pilkington, Pyramis, Rockfon;

v' doradztwo i wsparcie komunikacyjne dla instytucji niekomercyjnych: Muzeum Plakatu
w Wilanowie, Komitet Ochrony Praw Dziecka, Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet,
Fundacja Sportu Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie.

Effective Public Relations, Pl. Inwalidow 10, 01-552 Warszawa
+48 22 822 07 75, +48 22 822 07 52
kontakt@effectivepr.pl


mailto:kontakt@effectivepr.pl
http://www.effectivepr.pl/
https://www.squirepattonboggs.com/en/locations/warsaw
http://www.fundacjasoni.pl/

