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e ,Konsumenci lubig promocje i chetnie z nich korzystajg”

Wiadomosci Handlowe, Nr 2 (122) Luty 2013

¢ ,Konsumenci lubig nowe technologie, ale wolg tradycyjne sklepy”

www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/konsumenci-lubia-nowe-technologie-ale-wola-tradycy,38034

e ,Konsumenci juz nie szukajg najtanszych produktow. Stawiajg na
jakosc i lubig innowacje”

https://biznes.newseria.pl/news/konsumenci juz nie,p166935585

e ,Dla konsumentow znowu najwazniejsza jest cena”

http://www.salesnews.pl/Article.aspx?id=363


https://biznes.newseria.pl/news/konsumenci_juz_nie,p166935585

e Kazdy konsument jest inny

e Konsumenci majg rézne (poza podstawowymi) potrzeby
i w efekcie rozne preferencje zakupowe

Fot. © 123rf.com




e Kazdy cztowiek, kazdy konsument jest inny. W rézny sposob
przetwarza docierajagcego do niego informacje, w réozny sposdb na nie
reaguje

e Wiele potrzeb, oczekiwan jest jednak wspolnych dla wiekszych grup
konsumentéw. W efekcie wiele preferencji, upodoban powtarza sie w
populacji, oczywiscie z réznym natezeniem

e Okreslajac jakie sq ,preferencje” konsumenckie — tak naprawde,
najczesciej okreslamy czestotliwos¢ wystepowania danej sktonnosci,
determinanty w spoteczenstwie albo

w jakiejs okreslonej grupie socjo-demograficznej



— Chce jes¢ wiecej owocow i
warzyw

= Chce by moje decyzje nie
szkodzity srodowisku

= | ubie kupowac to, co znam, lubie,
€O juz mi zasmakowato

—_— ZWracam uwage na cene, nie
kupuje zbyt drogo

Rys. T.Kulikowskil;
fot. © 123rf.com




e Gdy pewne preferencje zaczynajq sie pojawiac w pewnej grupie
na tyle licznie, ze odnotowujemy to (w codziennych obserwacjach,
w badaniach konsumenckich), wowczas mowimy o trendzie
konsumenckim (mozemy go okresli¢ tez mianem mody)

e Kiedy trend zaczyna dotyczyc¢ bardzo duzej grupy konsumentow,
staje sie ,powszechny”, a zarazem jest wzglednie trwaty (skala kilku
dekad a nie kilku lat), wowczas mozna mowic o mega-trendzie

Przyjrzyjmy sie wiec waznym mega-trendom na rynku zywnosci....



LywnoSe wyaodi:

e Motywacje pierwotne:

e mimo fascynacji gotowaniem i kulinariami, mamy coraz mniej czasu na gotowanie,

e czitonkowie rodziny majg rézne tryby zycia,
e wzrost liczby gospodarstw domowych jednoosobowych (single, wdowcy)

e Motywacje wtérne:

e rozw0j technologii sprawia, ze rosnie asortyment zywnosci wygodnej w réznych
formach utrwalenia oraz gotowej do réznych form przygotowania,

e Zasieg preferencji konsumenckiej:

e 33% polskich konsumentow wybierajac produkt rybny kieruje sie wygodg w jego
przygotowaniu [ProHealth]
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warzywa i grzyby obrane i miesa ugotowane technikg sous-
pokrojone vide, pakowane, schtodzone

kompletne drugie danie do
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Wielosktadnikowe chtodzone danie

rybne (prototyp firmy SoNa
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mrozone danie
rybne (import)
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Iywmo$E wygodna - RTE, eat-to-9o

Ready-to-eat — produkty gotowe do spozycia

e Motywacje pierwotne:
e mato czasu i che¢ uatrakcyjnienia positkéw,

e nowe pory spozywania (poza standardem s$niadanie-obiad-kolacja), w tym takze
poszukiwanie szybkich produktéw na imprezy, nieplanowane spotkania itd.

e Motywacje wtérne:

e wzrost asortymentu, produkty inspirowane daniami restauracyjnymi, produkty
etno

Eat-to-go - produkty do jedzenia ,,w drodze”

e Motywacje pierwotne:

e che¢ wykorzystania czasu w drodze (korki, dojazdy do pracy, szkoty),
zycie w biegu
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Pasty kanapkowe, Satatki z dodatkami i widelczykiem — kompletny lekki positek
hummus
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Fot. http://testujemyjedzenie.pl
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Salatino - bardzo udane danie Sushi schtodzone, pakowane - hit ostatnich lat
lunchowe z rybg

Fot. https://www.fit.pl/dieta/lekka-przekaska-do-pracy/16505

Fot. Tomasz Kowalczyk
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ywmesé wyyodna - zdrowe przekaski

e Motywacje pierwotne:

e zaspokojenie ,pierwszego gtodu” w sposdéb zdrowszy niz poprzez siegniecie po
stodycze lub klasyczne przekaski stone (chipsy, krakersy, paluszki),

e Motywacje wtérne:

e branza przekasek, rynek fitness, rynek artykutéw dla sportowcéw kuszacy
~Smakotykami bez wyrzeczen”,
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Fot. Tomasz Kowalczyk
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Producenci kabanosow
w udany sposdéb wyszli
z dziatu wedlin i weszli
w Swiat przekasek
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Rysunek inspirowany prelekcjq
»Batonik z karpia dla sportowcéw

— bo nie ma rzeczy niemozliwych...”
dr J. Tkaczewskiej (VI Kongres Rybny)
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Salmon Jerky Superfish — jeden z
pierwszych pomystéw na rybng
przekaske

AL 1006 SNACKOW POWSTAJE®
1 O & 1‘ - ZE190G MIESALOSOSIA
.

Fot. Strona www produkcenta

Fot. https://www.quiltfree.pl/

Rys. Wczucior


https://www.guiltfree.pl/

Iywnosé zdrowa

e Motywacje pierwotne:
e pierwotna potrzeba - bezpieczenstwa, zdrowia, dtuzszego zycia,

o Zasieg preferencji konsumenckiej:

e 549 polskich konsumentow zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze to jak sie odzywiasz, mocno wptywa na twoje zdrowie (22% uwaza, ze
aktywnosc¢ fizyczna ma wieksze znaczenie, 16% uwaza, ze zdrowie to gtdwnie
kwestia dobrych gendéw) [ProHealth]




ITywno$cé zdrowa: czysta etykieta

o Zasieg preferencji konsumenckiej:

e W badaniu ProHealth oszacowano, ze

70% konsumentow oczekuje, by produkty rybne byty bez konserwantéw,

54% konsumentéw oczekuje, by produkty rybne byty
bez aromatéw i barwnikow,

29% konsumentow oczekuje, by produkty rybne miaty mniej soli,

25% konsumentow oczekuje, by produkty rybne nie miaty dodatku cukru,
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Tym produkt lepszym im wiecej ,BEZ”

Dobrze sie skiada LF)
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—— Fot. www.forummleczarskie.pl

PURE to mega-trend, producenci
i markety tworzg z tego linie
produktowe

Fot. Tomasz Kowalczyk
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Trochg to zajeto, ale obecnie coraz Transparentne opakowania podkreéla,
wiecej przetworow chtodzonych rybnych 7e producent ,nie ma nic do ukrycia”

jest bez konserwantow
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ywnos$é zdrowa: ekologicna

e Motywacje pierwotne:

e poczucie bezpieczenstwa (mojego, mojej rodziny) — kupuje to, co nie jest skazone
chemig (nawozy sztuczne, pestycydy, antybiotyki),

e Motywacje wtérne:

e kupuje to, co zostato wyprodukowane w sposob nie szkodzacy srodowisku,

o Zasieg preferencji konsumenckiej:

e 249% konsumentdéw w wieku 31-40 lat sprawdza przed zakupem certyfikaty (eko,
Srodowiskowe, dobrostanu)

e Trend pokrewny: GMO free (analogiczne motywacje)




Produkty EKO w supermarkecie to
juz nie tylko owoce i warzywa

Fot. Tomasz Kowalczyk

W tym hipermarkecie
produkty EKO tworzg
oddzielng alejke - razem z
innymi ,zdrowymi”
produktami (w tym FIT)




Tywmoesé nirowa: okolo!ncma

Dotychczas na potce BIO
najlepiej reprezentowany byt
tosos$ (w statej ofercie tylko w
hipermarketach)

Fot. Tomasz Kowalczyk
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Zwigzane ze zdrowiem:

e Bez laktozy, bez glutenu... (czyli kazdy z nas jest alergikiem)
e Zywno$é€ niskokaloryczna, fit

e High protein - dieta wysokobiatkowa

Zwigzane z wygoda:

e Wiecej spozycia poza domem (HoReCa rosnie w site)
Zwigzane z potrzebg identyfikacji:

e Patriotyzm konsumencki

e Znane pochodzenie (zywnosc¢ lokalna, regionalna, tradycyjna)
Zwigzane z dbatoscig o srodowisko, dobrostan zwierzat,

e Wegetarianizm

e Produkty z produkcji przyjaznej
srodowisku

e Produkty pakowane
w opakowania biodegradowalne
lub niepakowane
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Masto bez laktozy — czysty marketing???

Fot. Strona www produkcenta

Makrela bez glutenu —
a po co miatby tam by¢
gluten???

Fot. Tomasz Kowalczyk




0S¢ niskokaloryczna, fit
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Trend fit (obok niskiej ceny) Linie produktowe konserw, fit i bez dodatku cukru
bardzo premiuje mieso — - Fot. Strona www produkcenta
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Fot. Tomasz Kowalczyk

TR T = Ziemniaki niskokaloryczne...
30 BS§

Fot. Tomasz Kowalczyk
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Wysokobiatkowe jogurty,
batoniki, makarony...
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Miody drahimskie

Fot. Strona www produkcenta

T Ser korycinski

Fot. Strona www produkcenta




KUPUJ SWIADOMIE
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Kupujac POLSKI e wptyw,

na wzrost sprzedazy
krajowych produktéw
i zachecasz producentéw
do umieszczania znaku

POLSKI

na swoich artykutach.
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Praviazine Srodowisku
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ATLANTYCKI PORCJE BEZ SKORY
GLEBOKO MROZONE

ATLANTIC SALMON PORTIONS
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Dwa najbardziej rozpoznawalne certyfikaty przyjaznosci Srodowisku
- MSC i ASC

Fot. Strona www produkcenta




B - przekaska
e wysokobiatkowe
e ekologiczne (certyfikat)

e inspiracja etno

Fot. Tomasz Kowalczyk




e przekaska (dla mtodziezy)
— easy to eat, food to go

e zdrowe, superfood, omega-3
e dietetyczne, niskottuszczowe

e prawie vege (fleksytarianizm,
jarosze)

Fot. Tomasz Kowalczyk




e przekaska / wygodne
/ food-to-go

e zdrowe, omega-3
e etno
e w domu, jak w restauracji

e luksus na kazdg kieszen
(affordable luxury)



Czy produkty z krajowych ryb
hodowlanych wpisuja sie w trendy
konsumenckie?



W jaki sposob producenci dostosowali swojq oferte do
potrzeb konsumentow w ostatnich 15 latach?
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Produkt z okreslonej lokalizacji
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-Przekgski z buraka (chipsy)

-Sok z buraka (takze jednodniowy,
takze eko lub tradycyjny — kiszony)

-Buraka jako ,superfood” (proszek)

-Buraki ekologiczne, takze w formie wygodnej
(gotowane, pakowane).




Nie wszystko zioto...

e ambiwalencja oczekiwan konsumentow: chce zywnosci
wygodnej, posiadajacej okreslone cechy, ale jednoczesnie
oczekuje zywnosci nieprzetworzonej, naturalnej;

e produkty przetworzone z ryb (podobnie jak i miesa)
budza czesto nieufnosc (,moze w srodku jest byle jaki wktad,

surowiec”);
e karp jest surowcem drozszym od wielu innych dostepnych ryb,

e na produkcie VAP wartos¢ dodang generuje przetwoérca i handel
— w matym stopniu przekfada sie to na wzrost przychodow
dostawcy surowca.




Podsumowanie

e ryby hodowlane z produkcji krajowej, pomimo
niezaprzeczalnych waloréw smakowych, zdrowotnych,
srodowiskowych i spotecznych, sq oferowane

w sposob tradycyjny i nie odpowiadajg na wiele powszechnych
trendéw konsumenckich,

e nawet jesli produkty krajowej akwakultury odpowiadajq

(w obecnie dostepnych formach produktowych) na pewne trendy
konsumenckie, to brak jest promocji uzmystawiajacej to
konsumentom,

e stabilizacja konsumpcji ryb z produkcji krajowej jest efektem
m.in. matego zréznicowania dostepnych form produktow, co
przektada sie na stosunkowo matg liczbe okazji spozycia,

e wine za obecny stan rzeczy ponosi m.in. staba wspotpraca
pomiedzy hodowcami ryb a przetwdrcami i technologami.
Potrzebna jest utworzenie klastrow wspotpracy, w ramach ktorych
rozwijane bedq nowe linie produktowe



Dziekujemy za uwage

e Tomasz Kulikowski
tkulikowski@mir.gdynia.pl

e Tomasz Kowalczyk
tech@mprfish.com

* ProHealth — wyniki badann konsumenckich Morskiego Instytutu Rybackiego — PIB
w ramach projektu ProHealth -Innovative processing to preserve positive health effects in
pelagic fish products, ProHealth — projekt w ramach inicjatywy JPI
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