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Wstep f ";}A ’ KROTKI LANCUCH DOSTAW
Projekt: Karp w krotkim tancuchu dostaw e Knnp

Organizator projektu: Towarzystwo Promocji Ryb ,Pan Karp”

Cel badania:

 Okreslenie znajomosci pojecia krétkich fancuchow dostaw (ktd) i zrozumienie
motywatorow i barier nabywania ryb, w tym karpi w ktd (I etap - zrealizowany)

» Okreslenie wrazliwosci cenowej nabywcow karpi, w kontekscie zakupow w krotkich
tancucha dostaw (Il etap)

» Wydanie rekomendacji odnosnie informacji, promociji i jezyka komunikac;ji (I etap)

Metodyka badania:

 badania ilosciowe CAWI, na reprezentatywnej 1000-osobowej grupie respondentéw
 badania jakosciowe FGI (4 grupowy fokusowe, po 8-10 osob, w tym

dwie w duzym osrodku miejskim i dwie w matym osrodku miejskim)
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Znajomosc pojecia ,krotkie tancuchy dostaw”

%zNw

kolumnie Liczebnos¢
P10. Czy spotkate(a)s sie Tak, znam to 39,7% 212
z nazwa krotkie tancuchy sformutowanie
dostaw w odniesieniudo . .
handlu produktami Nie jestem pewny(a) 35,2% 188
rolnymi, rybami i inna  Nie znam 25,1% 134
Zywnoscia? .

Ogotem 100,0% 534
Znajomosc pojecia k.t.d.
= Tak, znam to sformutowanie Nie jestem pewny(a) = Nie znam
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Krotkie tancuchy dostaw, to

Eliminowanie handlu przez
duze sieci handlowe, zakup od
lokalnego dostawcy (rolnik,
rybak, tradycyjny sklep rybny
)

Handel produktami
wyprodukowanymi w naszym
kraju

Wyeliminowanie posrednikow,
bezposrednie zakupy
konsumentow u producenta
(rolnika, rybaka)

0,0%

20,0%

40,0%
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Znajomosc pojecia ,krotkie tancuchy dostaw”

,Prosto od producenta na stot. Bez wielu posrednikow.
Czym szybciej na stot tym lepiej.” [Katowice]

]

,,Ryby sq produktem, ktory sie szybko psuje, wiec trzeba uwazac
na niego. Nie mozna zmienia¢ mu warunkow przechowywania. Musi
by¢ caty czas w chtodzie.” [Brzeszcze]

/////

;l‘ ,»Makro czy Selgros (...) Tam jest taki duzy przerob tego, ze tam

|
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P12. Zaletami (walorami)

Lepsza, gwarantowana

Krotkiego tancucha dostaw swiezosc

karpia sa wedtug mnie
przede wszystkim:

‘

Pewnosc skad pochodzi
produkt

Wieksza wiarygodnos¢
produktu, pewnosc jego
sktadu, braku sztucznych
dodatkow

Nizsza cena

Forma przetworzenia,
ktorej nie ma w duzych
sklepach (np. karp zywy)

To, ze daje utrzymanie,
pozwalam zarobic

polskiemu producentowi, a

nie obcym firmom,
importerom

To, ze dokonuje zakupow

w sposob przyjazny na
Srodowiska (mniej
transportu, mniej
opakowan, mniejszy $lad
wegl.)

To, ze mam (w
gospodarstwie lub na
bazarze) bezposredni
kontakt z producentem

Bezposrednia promocja

Klimat Swiateczny,
zwtaszcza podczas
sprzedazy wigilijnej

Lepsza jakos¢ ryb i
produktow rybnych
(bezpieczny sktad bez
chemii)

60,3%

50,4%

32,0%

41,6%
18,5%

41,0%

38,6%

28,1%

15,7%
14,8%

41,4%

80%

20%
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Co nas motywuje do zakupu karpia w k.t.d.?

nr 1 - gwarancja jakosci i swiezosci

nr 2 — wiarygodnosc produktu i
gwarancja pochodzenia

nr 3 — patriotyzm lokalny

nr 4 — nizsza cena

nr 5 — przyjaznosc srodowisku
nr 6 — bezposredni kontakt

nr 7 — dostepnos¢ zywego karpia



Co nas motywuje do zakupu karpia w k.t.d.?

,Ja mam tylko jednq zasade - musze te rybe widzie¢ wczesniej jak

ona ptywa. Ja moge jechac po niq do Czestochowy, jak bedzie trzeba

do Warszawy. Ale musze jej spojrze¢ w oczy i wtedy dopiero moze byc
moja. Jak z kobietami.” [Katowice]

,Wole od sprawdzonych producentow. W Ztotym Potoku to jest
hodowla z tradycjami. Marka sama w sobie, jak Wranglery czy

Marlboro.” [Katowice]

\
,,Wole polskiego karpia niz sréodziemnomorskq »Lubie kUPO‘fVaC’ w tym sklepie. Mam do tej
dorade, bo mam przeswiadczenie, ze musi is¢ do nas pani zaufanie.” [Katowice]

dtuzej i jest mniej swieza.” [Katowice] /
, , D

,Wspieranie hodowcow, zeby nie pasli sie posrednicy

»Inaczej ta ryba smakuje kiedy jest z po drodze. (...) Lepiej dac zarobic¢ naszym biednym niz
hodowli. (...)” [Katowice] bogatym z zagranicy.” [Katowice] )

do kg obcinat gtowe i byto wszystko pozatatwiane. Nie musiatem sie brudzi¢. Nie musiatem

»,Jestem za tym, zeby on byt zabity przy mnie. Wtedy wiem, ze jest swiezy. Za doptate 2zt
patrzec, jak ten karp na mnie patrzy jednym okiem. Byto mi troche (zej.” [Katowice]
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Co nas zniecheca do zakupu karpia w k.t.d.”?

P13. Wadami Krotkiego Duza odlegtos¢ do

tancucha dostaw
karpia, sa wedtug mnie
przede wszystkim:

‘

miejsca zakupu i
koniecznos¢ dojazdu

Brak mozliwosci
réwnoczesnego
zrobienia innych
zakupow spozywczych

Niedogodne dni i
godziny otwarcia takich
punktow

Brak informacji gdzie
mozna kupic rybe w
mojej okolicy

Brak informacji w
jakich godzinach
otwarte sa dane punkty
sprzedazy

Zbyt wysokie ceny

Forma produktu, ktora
jest zbyt niewygodna
dla mnie (ryba zywa,
cata, brak filetow)

Brak w pobliskich
punktach sprzedazy
gatunkow ryb, ktore
lubie

Zbyt mata réznorodnosc
produktow

Brak motywacji, nie
wiem jakie sg przewagi
takich zakupow w
krétkim tancuchu
dostaw

Brak promocji i
zachecania do zakupow
w krotkich tancuchach
dostaw

29,8%

22,5%

13,3%

30,0%

16,9%

24,0%
15,9%

15,0%

17,6%

5,6%

23,0%

30%

5%
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nr 1 — bariery komunikacyjne
nr 2 — odlegtos¢

nr 3 —asortyment

nr4 - cena

nr 5 — brak motywatorow



Co nas zniecheca do zakupu karpia w k.t.d.”?

,Zeby godziny sprzedazy byty wydtuzone. Albo zeby jakos
pracowali na zmiane, albo sie wymieniali. Samochodem moge
podjechac, tylko zeby byt ten czas, ze po pracy mozna pojechac.”
[Brzeszcze]

,Jak sie na Zator jedzie to jest karp zatorski. Ale nie byto informacji
w jakich godzinach, tylko strzatka byta w krzaki i nic wiecej.
Trudno powiedziec, czy to jest tylko sezonowo, czy zatorski karp jest
caty rok dostepny.” [Brzeszcze]

7 »,Zeby byta dostepnosc¢.” [Brzeszcze]

€
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Zachecanie nieprzekonanych

Postrzeganie zalet krotkich tancuchow dostaw Przekonani Nieprzekonani

» Wieksza wiarygodnosc¢ produktu, pewnosc¢ jego 0 0
sktadu, braku sztucznych dodatkow 36% 26%
* To, ze mam (w gospodarstwie lub na bazarze) o .
bezposredni kontakt z producentem 33% 20%

Postrzeganie wad krotkich tancuchéw dostaw

 Brak informaciji w jakich godzinach otwarte sg dane 19% 12%
punkty sprzedazy

« Forma produktu, ktéra jest zbyt niewygodna dla 13% 22%
mnie (ryba zywa, cata, brak filetow)

* Brak promoc;ji i zachecania do zakupow w kroétkich 26% 18%

tancuchach dostaw
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Wiekszos¢ konsumentow wierzy
w nasz produkt, wiekszos¢
konsumentow wierzy, ze w k.t.d.
produkt ma lepszg jakosc;
problemem jest co najwyzej
forma przetworzenia i zakres
asortymentu; dla co pigtego
kupujgcego w k.t.d.
motywatorem jest
dostepnosc¢ zywej ryby

Odlegtosc jest gtdbwng barierg
do zakupow w k.t.d.;

Klimat i bezposredni kontakt z
producentem sg motywatorem
dla co trzeciego kupujgcego
w k. t. d.

MIR
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PRODUKT

Marketing mix
4P

PROMOCJA
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cena w k.t.d. jest postrzegana
niejednoznacznie; nieco wiecej
konsumentow uwaza, ze ,za
Jako$c¢ sie ptaci” (value-for-
money), inni szukajg tu nizszej
ceny, bgdz uwazajg k.t.d. za
zbyt drogie w stosunku do
marketow

brak informaciji, gdzie i kiedy
mozna kupic¢ karpie jest
podstawowa, a zarazem
najprostsza do pokonania
bariera, jest wiec
najefektywniejszym
narzedziem do zachecenia
konsumentéw do zakupoéw
w k. t. d.



Informacja i promocja

Nowe informacje zdobywam gtéwnie od
rodziny, znajomych 28,8%

,Poczta pantoflowa. Kolega byt, zjadt, wiedziat, ze jest dobre i
przekazat to dalej. Jak sie sprawdzito to przekazuje sie informacje
sqgsiadowi, ze jak chcesz dobrq rybe to jedziesz tam i masz
sprawdzone.” [Katowice]

Nowe informacje zdobywam gtownie w
Internecie 21,0%

»Na Fejsie jak jest grupa mojej dzielnicy, to tam pada czasami:
ligocianie, gdzie polecacie karpia? Cztery adresy tam padajq. Pod tymi
adresami sie sypiq usmiechy.” [Katowice]

Informacja i promocja zewnetrzna: tablice
informacyjne, banery, plakaty, bilbordy
15,2%

€
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Dziekuje za uwage

Tomasz Kulikowski

Zaktad Ekonomiki Rybackiej
Morski Instytut Rybacki - PIB
kom. 501 623 816

e-mail: tkulikowski@mir.qgdynia.pl
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